
Your call can help a family 
get the help they need.

844-CO-4-Kids
Colorado Child Abuse and Neglect Hotline

CO4Kids.org



Signs of Child 
Abuse and Neglect
Strengthening families is the 
best way to prevent child abuse 
and neglect. In the following 
pages, you will learn the types 
and signs of abuse and neglect 
and what to do when you have 
a concern. The presence of a 
single sign does not mean that 
abuse is occurring but when 
these signs appear repeatedly 
or in combination, a closer look 
may be warranted. Trust your 
gut instinct, and call if you are 
concerned for the safety and 
well-being of a child.



What is Child 
Abuse and Neglect
Federal law defines child abuse 
and/or neglect through the 
Child Abuse Prevention and 
Treatment Act as “any recent act 
or failure to act on the part of a 
parent or caretaker that results 
in death, serious physical or 
emotional harm, sexual abuse or 
exploitation or an act or failure 
to act that presents an imminent 
risk of serious harm.”

Types of Child 
Abuse and Neglect

•	Emotional Abuse
•	Physical Abuse
•	Sexual Abuse
•	Neglect
•	Institutional Abuse
•	Child Sex Trafficking
•	Child Labor Trafficking



Emotional Abuse

Emotional abuse (or psychological abuse) is a 
pattern of behavior that impairs a child’s emotional 
development or sense of self-worth. This may include 
constant criticism, threats or rejection, as well as 
withholding love, support or guidance.

Consider the possibility of emotional abuse 
when the CHILD OR YOUTH:
•	 Shows extremes in behavior, such as overly 

compliant or demanding behavior, extreme 
passivity or aggression

•	 Is either inappropriately adult (parenting other 
children, for example) or inappropriately 
infantile (frequently rocking or head banging, for 
example)

•	 Is delayed in physical or emotional development
•	 Has attempted suicide
•	 Reports a lack of attachment to the parent

Consider the possibility of emotional abuse 
when the PARENT OR OTHER CARETAKER:
•	 Constantly blames, belittles or berates the child
•	 Is unconcerned about the child and refuses to 

consider offers of help for the child’s problems
•	 Overtly rejects the child



Physical Abuse

Physical abuse is defined as any non-accidental 
physical injury (ranging from minor bruises to severe 
fractures or death) as a result of punching, beating, 
kicking, biting, shaking, throwing, stabbing, choking, 
hitting (with a hand, stick, strap or other object), 
burning or otherwise harming a child, that is inflicted 
by a parent, caregiver or other person who has 
responsibility for the child.

Such injury is considered abuse regardless of 
whether the caregiver intended to hurt the child. 
Physical discipline, such as spanking or paddling, is 
not considered abuse as long as it is reasonable and 
causes no bodily injury to the child.

Consider the possibility of physical abuse 
when the CHILD OR YOUTH:
•	 Has unexplained burns, bites, bruises, broken 

bones or black eyes
•	 Has fading bruises or other marks noticeable 

after an absence from school
•	 Seems frightened of the parents and protests or 

cries when it is time to go home
•	 Shrinks back at the approach of adults
•	 Reports injury by a parent or another adult 

caregiver
•	 Abuses animals or pets

Consider the possibility of physical abuse 
when the PARENT OR OTHER CARETAKER:
•	 Offers conflicting, unconvincing or no 

explanation for the child’s injury, or provides an 
explanation that is not consistent with the injury

•	 Describes the child as “evil” or in some other 
very negative way

•	 Uses harsh physical discipline with the child
•	 Has a history of abuse as a child
•	 Has a history of abusing animals or pets



Sexual Abuse

Sexual abuse includes activities by a parent or 
caregiver such as fondling a child’s genitals, 
penetration, incest, rape, sodomy, indecent exposure 
and child sex trafficking.
 
Consider the possibility of sexual abuse 
when the CHILD OR YOUTH:
•	 Has difficulty walking or sitting
•	 Suddenly refuses to change for gym or to 

participate in physical activities
•	 Reports nightmares or bedwetting
•	 Experiences a sudden change in appetite
•	 Demonstrates bizarre, sophisticated or unusual 

sexual knowledge or behavior
•	 Becomes pregnant or contracts a venereal 

disease, particularly if under age 14
•	 Runs away
•	 Reports sexual abuse by a parent or another 

adult caregiver
•	 Attaches very quickly to strangers or new adults 

in their environment

Consider the possibility of sexual abuse 
when the PARENT OR OTHER CARETAKER:
•	 Is unduly protective of the child or severely limits 

the child’s contact with other children, especially 
of the opposite sex

•	 Is secretive and isolated
•	 Is jealous or controlling with family members



Neglect

Neglect is the failure of a parent, guardian, or 
other caregiver to provide for a child’s basic needs. 
Neglect comes in many forms, including physical, 
medical, educational and emotional.
            
Consider the possibility of neglect when the 
CHILD OR YOUTH:
•	 Wears soiled clothing or clothing that is 

significantly too small or large or is often in need 
of repair

•	 Seems inadequately dressed for the weather
•	 Always seems to be hungry; hoards, steals or 

begs for food or comes to school with little food
•	 Often appears listless and tired with little energy
•	 Frequently reports caring for younger siblings
•	 Demonstrates poor hygiene, smells of urine or 

feces or has dirty or decaying teeth
•	 Seems emaciated or has a distended stomach 

(indicative of malnutrition)
•	 Has unattended medical or dental problems, 

such as infected sores
•	 States that there is no one at home to provide 

care

Consider the possibility of neglect when the 
PARENT OR OTHER CARETAKER:
•	 Appears to be indifferent to the child
•	 Seems apathetic or depressed
•	 Behaves irrationally or in a bizarre manner
•	 Abuses alcohol or drugs
•	 Denies the existence of or blames the child for 

the child’s problems in school or at home
•	 Sees the child as entirely bad, worthless or 

burdensome
•	 Looks to the child primarily for care, attention or 

satisfaction of emotional needs



Institutional Abuse

It is possible that any form of abuse or neglect may 
occur while a child is in the care of an institution. 
If the maltreatment is caused by employees of 
the institution, it is classified as institutional abuse. 
Whenever anyone is aware of any form of child 
maltreatment occurring while the child is in the care 
of an institution, they should make a report.



Child Sex Trafficking

Child sex trafficking occurs when an individual 
younger than 18 engages in sex trading or commercial 
sex. A child may be forced, threatened or recruited into 
the sex trade or may be engaging in survival sex. 

Child sex trafficking is child abuse and can happen 
in any community. It can affect children of every age, 
gender, race and socioeconomic background. 

The majority of traffickers are known to the victim 
(parents, relatives, friends, boyfriends/girlfriends). 
Vulnerable young people are often identified, 
groomed and recruited by traffickers over time. 
Child sex trafficking is often a hidden crime and 
sometimes young people may not even understand 
that they are victims.

Consider the possibility of sex trafficking if a 
CHILD OR YOUTH:
•	 Possesses money, cell phone or other material 

items that cannot be explained
•	 Self-reports participation in a sexual act in 

exchange for shelter, transportation, drugs, 
alcohol, money or other items of value

•	 Uses the Internet to post sexually explicit material 
(e.g. pictures, chats, advertisements, etc.)

•	 Is accompanied by an overly controlling “friend,” 
“partner” or “boss”

•	 Demonstrates physical and emotional indicators 
such as:

	– Injuries, signs of physical or sexual abuse
	– Signs of drug and/or alcohol dependency
	– Difficulty sitting or standing, “stomach aches”
	– STIs, especially in a child or youth younger 		

	 than 14
	– Tattoos, or scars that a child or youth is 		

	 hesitant to explain
	– Increased anxiety
	– Fearful
	– Increased submissive behavior
	– Suicidal thoughts or actions



Child Labor 
Trafficking

Child labor trafficking can take many forms, the most 
common being debt bondage and forced labor. 
Debt bondage or bonded labor happens when 
a child incurs a debt – real or fabricated – that 
he or she is never able to pay off. Forced labor/
involuntary servitude occurs when an employer or 
individual obtains labor or services through force, 
threats of force, abuse of the legal process, fraud 
and/or blackmail.

Child labor trafficking is child abuse. Labor 
trafficking can be hidden – and occurs in diverse 
labor settings, both formal (large and small 
businesses, farms and factories) and informal 
(domestic labor, forced drug sales, door-to-door 
sales, panhandling), and can involve children of any 
age, race, gender or nationality.

Red flags and indicators of child sex trafficking 
and labor trafficking can overlap. Vulnerabilities 
that put a child or youth at greater risk for both 
kinds of trafficking include:
•	 A history of running away from home
•	 Homelessness with no consistent caregiver
•	 Identifies as LGBTQ+ (and has experienced 

family rejection, harassment, etc.)
•	 Prior victimization
•	 Prior child welfare or juvenile justice involvement
•	 Lack of local community support
•	 Economic instability
•	 Lack of educational and/or social-economic 

opportunities
•	 Substance abuse issues with self or at home with 

family members
•	 Physical/intellectual disabilities
•	 Immigration status
•	 The child is in custody of a non-family-member; 

relationship with an adult is unclear



Imagine if every Colorado family 
had access to the support they need. 

Learn more at

CO4Kids.org



Colorado has one statewide number to 
report suspected child abuse and neglect: 

844-CO-4-KIDS
(In an emergency, call 911.)

If you see or hear something that 
concerns you, don’t hesitate to call.

When you call to report a concern or get help, 
your call is answered by a certified call taker 
who gathers additional information that will be 
reviewed by child welfare professionals. Based 
on the information you provide and other callers 
may also have provided, the family’s local 
human services department may be engaged to 
support the children and family. Child welfare 
may also be involved if it is determined that the 
family needs the support of a caseworker to 
ensure the children are safe. 

Your confidential, toll-free call can 
protect a child and help a family 

access the support they need. 

Learn more at 

CO4Kids.org



Su llamada puede ayudar a 
una familia a recibir la ayuda 

que necesita.

844-CO-4-Kids
Línea telefónica de maltrato y abandono 

infantil de Colorado

CO4Kids.org



Señales de maltrato 
y abandono infantil
La mejor manera de prevenir 
el maltrato y abandono infantil 
es fortalecer a las familias. En 
las siguientes páginas, podrá 
conocer los tipos y las señales 
de maltrato y abandono 
y qué puede hacer si tiene 
alguna sospecha. La presencia 
de una sola señal no quiere 
decir que se trate de un caso 
de maltrato, pero cuando las 
señales aparecen de manera 
reiterada o en conjunto, quizás 
sea conveniente analizar la 
situación con más detenimiento. 
Confíe en su intuición y llámenos 
si le preocupa la seguridad y el 
bienestar de un menor.



Qué es el maltrato y 
abandono infantil

Según la Ley Federal para 
la Prevención y Atención del 
Maltrato Infantil, el maltrato 
y abandono infantil se define 
como “cualquier acción u omisión 
reciente de parte del padre, la 
madre o un cuidador que derive 
en fallecimiento, en daños físicos 
o emocionales graves, en abuso 
sexual o en explotación, o 
cualquier acción u omisión que 
represente un riesgo inminente 
de daño grave.”

Tipos de maltrato y 
abandono infantil

•	Maltrato emocional 
•	Maltrato físico 
•	Abuso sexual
•	Abandono
•	Maltrato institucional
•	Trata sexual infantil 
•	Trata laboral infantil



Maltrato emocional

El maltrato emocional (o psicológico) es un tipo de 
conducta que afecta el desarrollo emocional del menor 
o su autoestima. Puede consistir en hacerle críticas 
constantes, amenazarlo o rechazarlo, o en negarle amor, 
apoyo u orientación.

Considere la posibilidad de que haya maltrato 
emocional si observa lo siguiente en el NIÑO o 
ADOLESCENTE:
•	 Es extremista en su conducta, por ejemplo: es 

demasiado obediente o demandante, o demuestra 
pasividad o agresión extremas.

•	 Tiene una conducta adulta o infantil impropia (por 
ejemplo: actúa como el padre o la madre de otros 
niños o, por el contrario, se mece o se golpea la 
cabeza con frecuencia).

•	 Muestra un retraso en su desarrollo físico u emocional.
•	 Ha intentado suicidarse.
•	 Señala su falta de apego hacia el padre o la madre.

Considere la posibilidad de que haya maltrato 
emocional si observa lo siguiente en el PADRE, la 
MADRE u OTRO CUIDADOR:
•	 Culpa, humilla o increpa constantemente al menor.
•	 Es indiferente con el menor y se niega a aceptar 

ofrecimientos de ayuda para los problemas del menor.
•	 Rechaza abiertamente al menor.



Maltrato físico

El maltrato físico es cualquier lesión física no accidental 
(desde hematomas leves hasta fracturas graves o la muerte) 
derivada del hecho de dar un puñetazo, apalear, patear, 
morder, sacudir, lanzar, apuñalar, estrangular, golpear 
(con la mano, un palo, una correa u otro objeto), quemar 
o lastimar de algún otro modo a un menor, cuando el 
causante es el padre, la madre, un cuidador u otra persona 
responsable de dicho menor.

Dicha lesión se considera maltrato, independientemente 
de si el cuidador tenía intención de lastimar al menor o no. 
La disciplina física, como las nalgadas o los azotes, no se 
considera maltrato siempre y cuando sea moderada y no le 
cause ningún daño corporal al menor.

Considere la posibilidad de que haya maltrato físico 
si observa lo siguiente en el NIÑO o ADOLESCENTE:
•	 Presenta quemaduras, mordeduras, hematomas, huesos 

rotos o un ojo morado sin explicación.
•	 Presenta hematomas decolorados u otras marcas 

notables después de ausentarse por un tiempo de la 
escuela.

•	 Parece tenerles miedo a los padres y protesta o llora 
cuando llega el momento de volver a su casa.

•	 Se encoge cuando se le acercan adultos.
•	 Señala que tiene una lesión causada por uno de sus 

padres u otro cuidador adulto.
•	 Maltrata animales o mascotas.

Considere la posibilidad de que haya maltrato 
físico si observa lo siguiente en el PADRE, la MADRE 
u OTRO CUIDADOR:
•	 Da una explicación contradictoria o poco convincente 

de la lesión del menor, no da ninguna explicación o da 
una explicación que no es consecuente con la lesión.

•	 Dice que el menor es “malo” o usa algún otro término 
muy negativo para referirse a él.

•	 Toma medidas de disciplina física muy bruscas con el 
menor.

•	 Tiene antecedentes de haber recibido maltratos en la 
infancia.

•	 Tiene antecedentes de haber maltratado animales o 
mascotas.



Abuso sexual

El abuso sexual se produce cuando uno de los padres 
o un cuidador comete un acto tal como acariciar los 
genitales de un menor o cuando hay penetración, incesto, 
violación, sodomía, exhibicionismo y trata sexual infantil.
 
Considere la posibilidad de que haya abuso 
sexual si observa lo siguiente en el NIÑO o 
ADOLESCENTE:
•	 Tiene dificultad para caminar o sentarse.
•	 Se niega de forma repentina a cambiarse la ropa 

para hacer gimnasia o a participar en actividades 
físicas.

•	 Comenta que tiene pesadillas o moja la cama.
•	 Presenta un cambio repentino en el apetito.
•	 Demuestra conocimientos o conductas sexuales 

raros, sofisticados o atípicos.
•	 Queda embarazada o contrae una enfermedad 

venérea, en particular si es menor de 14 años.
•	 Se escapa de su casa.
•	 Señala que uno de sus padres u otro cuidador adulto 

cometió abuso sexual.
•	 Se apega muy rápido a desconocidos o adultos 

nuevos de su entorno.

Considere la posibilidad de que haya abuso 
sexual si observa lo siguiente en el PADRE, la 
MADRE u OTRO CUIDADOR:
•	 Sobreprotege al menor o limita rigurosamente el 

contacto de este con otros niños, en particular si son 
del sexo opuesto.

•	 Tiene una conducta reservada o se aísla.
•	 Demuestra celos o un comportamiento controlador 

con los integrantes de su familia.



Abandono

El abandono se produce cuando uno de los padres, el 
tutor u otro cuidador no satisface las necesidades básicas 
de un menor. Puede presentarse de distintas formas, 
entre las que se encuentran el abandono físico, médico, 
educativo o emocional.
            
Considere la posibilidad de que haya 
abandono si observa lo siguiente en el NIÑO o 
ADOLESCENTE:
•	 Usa prendas sucias, demasiado pequeñas o grandes 

o que deberían remendarse.
•	 No parece tener prendas apropiadas para el clima. 
•	 Siempre parece tener hambre; acapara, roba o pide 

alimentos, o va a la escuela con pocos alimentos. 
•	 A menudo demuestra apatía, cansancio y poca 

energía. 
•	 Muchas veces menciona que cuida de sus hermanos 

menores. 
•	 Tiene malos hábitos de higiene, huele a orina o a 

excremento, y tiene los dientes sucios o con caries.
•	 Se lo ve demacrado o tiene distensión abdominal (lo 

cual es un indicio de desnutrición).
•	 Tiene problemas médicos o dentales sin atender, por 

ejemplo, llagas infectadas.
•	 Dice que no hay nadie en su casa para cuidarlo.

Considere la posibilidad de que haya abandono 
si observa lo siguiente en el PADRE, la MADRE u 
OTRO CUIDADOR:
•	 Parece indiferente hacia el menor.
•	 Presenta una actitud apática o depresiva.
•	 Se comporta de manera irracional o rara. 
•	 Consume alcohol o drogas en exceso.
•	 Niega la existencia de los problemas que tiene el 

menor en la escuela o en su casa, o lo culpa por ellos. 
•	 Considera totalmente malo, inútil o agotador al menor.
•	 Acude al menor principalmente para pedirle ayuda, 

recibir atención o satisfacer sus propias necesidades 
emocionales.



Maltrato institucional

Existe la posibilidad de que haya maltrato o 
abandono cuando un menor está a cargo de una 
institución.

Si los causantes del maltrato son empleados de 
la institución, la acción se considera maltrato 
institucional. Si alguien se entera de que se produjo 
cualquier tipo de maltrato infantil mientras el menor 
estaba a cargo de una institución, debe denunciar el 
hecho.



Trata sexual infantil

Se dice que hay trata sexual infantil cuando una persona 
menor de 18 años de edad participa en la industria del 
comercio sexual. A un menor pueden obligarlo a participar 
en el comercio sexual, amenazarlo o contratarlo para que 
lo haga, o puede ejercer la prostitución como medio de 
subsistencia.

La trata sexual infantil es un tipo de maltrato infantil y 
puede suceder en cualquier comunidad. Puede afectar 
a menores de cualquier edad, género, raza y condición 
socioeconómica.

La mayoría de los tratantes son conocidos de la víctima (sus 
padres, familiares, amigos, novios o novias). Los tratantes 
suelen reconocer a los niños o adolescentes vulnerables y 
los seducen e incorporan a su red con el paso del tiempo. A 
menudo, la trata sexual infantil es un delito oculto, y a veces 
los menores ni siquiera comprenden que son víctimas.

Considere la posibilidad de que haya trata sexual 
si observa lo siguiente en el NIÑO o ADOLESCENTE:
•	 Posee dinero, un teléfono celular u otros bienes 

materiales que no tienen explicación.
•	 Cuenta que participó en un acto sexual a cambio de 

refugio, transporte, drogas,
•	 alcohol, dinero u otros artículos de valor.
•	 Utiliza Internet para publicar contenido sexual explícito 

(por ejemplo: fotos, chats, publicidades, etc.).
•	 Está acompañado de un “amigo”, “compañero” o 

“jefe” excesivamente controlador.
•	 Presenta indicios físicos y emocionales como los 

siguientes:
	– lesiones, señales de maltrato físico o abuso sexual
	– señales de adicción a las drogas o al alcohol
	– dificultad para sentarse o ponerse de pie, “dolores 

de estómago”
	– enfermedades de transmisión sexual, en particular 

si el niño o adolescente es menor de 14 años
	– tatuajes o cicatrices que un niño o adolescente 

duda en explicar
	– ansiedad cada vez mayor
	– comportamiento temeroso
	– actitud cada vez más sumisa
	– ideas o actos suicidas



Trata laboral infantil

La trata laboral infantil puede darse de varias maneras. 
Las más comunes son la servidumbre por deudas y el 
trabajo forzoso. La servidumbre por deudas se produce 
cuando un menor de edad contrae una deuda (real o 
ficticia) que nunca puede saldar. El trabajo forzoso (o 
servidumbre involuntaria) ocurre cuando un empleador o 
particular obtiene mano de obra o servicios mediante la 
fuerza, amenazas de usar la fuerza, el abuso del proceso 
jurídico, el fraude o la extorsión.

La trata laboral infantil es una forma de maltrato infantil. La 
trata laboral puede estar oculta y se produce en diversos 
contextos de trabajo, tanto formales (empresas grandes 
y pequeñas, granjas y fábricas) como informales (trabajo 
doméstico, venta forzosa de drogas, ventas puerta a 
puerta, mendicidad), y puede afectar a menores de 
cualquier edad, raza, género o nacionalidad.

Las señales de alerta y los indicadores de trata 
sexual y trata laboral infantiles se pueden 
superponer. Las siguientes son algunas de 
las vulnerabilidades que ponen a un niño o 
adolescente en mayor riesgo de ser víctima de 
ambos tipos de trata:
•	 Antecedentes de escaparse de su casa.
•	 Falta de hogar y de un cuidador constante.
•	 Se considera LGBTQ+ (y ha sufrido el rechazo de su 

familia, acoso, etc.).
•	 Ya fue víctima anteriormente.
•	 Ya hubo una intervención de los servicios de 

protección de la infancia o de un tribunal de menores.
•	 Falta de apoyo de su comunidad inmediata.
•	 Inestabilidad económica.
•	 Falta de oportunidades educativas o 

socioeconómicas.
•	 Problemas de consumo de drogas o alcohol propio o 

de otros integrantes de la familia.
•	 Discapacidades físicas o intelectuales.
•	 Condición de inmigrante.
•	 El menor está al cuidado de una persona ajena a la 

familia; el vínculo con el adulto no queda claro.



Imagine si cada familia de Colorado 
tuviera acceso al apoyo que necesita. 

Obtenga más información en

CO4Kids.org



Colorado cuenta con un número estatal 
para denunciar sospechas de maltrato y 

abandono infantil: 

844-CO-4-KIDS
(En caso de emergencia, llame al 911.)

Si ve o escucha algo que le preocupa,  
no dude en llamar.

Cuando llama para denunciar una sospecha 
o pedir ayuda, su llamada es atendida por un 
telefonista certificado, quien se encarga de 
reunir más información para que la evalúen 
profesionales de protección de la infancia. A 
partir de la información que usted dé y la que 
hayan aportado otras personas que hayan 
llamado, quizás se recurra al departamento de 
servicios humanos correspondiente a la zona 
donde vive la familia para que se ocupe de 
brindarle asistencia. También podrían intervenir 
los servicios de protección de la infancia si se 
determina que la familia necesita la ayuda de 
un asistente social para garantizar la seguridad 
de los menores. 

Su llamada confidencial y gratuita  
puede proteger a un menor y ayudar  

a una familia a tener acceso a la  
ayuda que necesita. 

Obtenga más información en  

CO4Kids.org


